АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

Уважаемый Заказчик!
Просим Вас заполнить анкету для определения оценки Вашей удовлетворенности качеством наших услуг. Оценка в баллах от 1 (неудовлетворен) до 5 (максимально удовлетворен)

1. Наименование предприятия:_________________________________________________________________
2. Юридический адрес:________________________________________________________________________
3. Контактное лицо Ф.И.О., должность, e-mail:____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________
Оцените, насколько Вы удовлетворены при заказе услуг нашей организации по следующим параметрам
	Уровень качества ремонта АТ 
	 

	Соблюдение сроков ремонта АТ
	 

	Уровень цен на услуги по ремонту АТ и поставке АТ
	 

	Оперативность рассмотрения и решения рекламационных вопросов
	 

	Компетентность и лояльность контактных лиц 
	 

	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам (скорость выставления счета, размещение заказа, предоставление запрашиваемой информации, реагирование на претензию)
	 


Оцените, насколько важны для Вас  при выборе  ремонтной организации, следующие критерии (в баллах)
	Уровень качества продукции (услуг) предприятия
	 

	Соблюдение сроков ремонта АТ
	 

	Уровень цен на продукцию
	 


Для формирования портфеля заказов, планирования производства просим предоставить  следующую информацию:

1. Средний налет на один вертолет  в 2011 году в месяц: МИ-8Т____; МИ-8МТВ______; КА-32______;

                                                                                                                   (модификации)

2. Планируемый объем ремонта в 2012 году:  ТВ2-117А(АГ)___;  ВР-8А ___; ТВ3-117____; ВР-14____;

                                                                                                                                    (модификации)
3. Количество летающих вертолетов в компании:   Ми-8Т ____ шт;   Ми-8МТВ ______ шт; 
                                                                                                               (модификации)
4. Необходим ли Вам средний ремонт двигателей ТВ3-117 (восстановление проточной части по попаданию постороннего предмета)    ДА / НЕТ  . 
5. Ваши пожелания по улучшению качества услуг ОАО «УЗГА», в том числе по сервисному обслуживанию в 

процессе эксплуатации АТ __________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________
